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sur la question du marketing durable.

Dans son étude « Le développement
durable a-t-il transformé la fonction marke-
ting », le groupe revient sur les changements
intervenus au carrefour du marketing et du
développement durable ces trois derniéres
années et sur les perspectives a venir. Le dé-
veloppement durable a officiellement fait
son entrée dans lesprit et la stratégie des en-
treprises. Les personnes responsables de ce
secteur sont de plus en plus souvent mem-
bres du comité exécutif. La démarche est
arrivée a maturité avec des enjeux bien iden-
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tifiés et des objectifs clairs. Elle devient un
enjeu de compétitivité face a un cadre régle-
mentaire qui se durcit. Mais le contexte de
crise actuel a un peu changé les regles du
jeu. Le souci de maintenir les emplois a nui
au bon déroulement de plusieurs volets de
politique de développement durable. Certai-
nes entreprises ont préféré jouer la carte de
la sécurité en mettant entre parenthéses
leurs projets environnementaux. Pourtant,
le développement durable pourrait étre un
levier de poids pour amoindrir l'impact de la
crise. Il permet de cibler de nouveaux pu-
blics, toucher un segment de marché en
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DONNEES PERSONNELLES SUR INTERNET.

ne enquéte menée par ESOMAR révéle que
U 91% des sondés pensent que leurs

renseignements personnels sont sus-
ceptibles détre repris sur Internet sans
quils en soient informés au préalable. Les
sites ol1 sont laissées le plus d’informations
personnelles ou sensibles sont assimilés
aux services Internet les plus capables tech-
niquement de récupérer des données. Les
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réseaux sociaux tels Facebook et les blogs
sont les premiers cités par 72 % des interro-
gés, suivis de pres par les sites Internet
dachat. 82 % des sondés évoquent une fina-
lité publicitaire ou commerciale des réseaux
sociaux et 62% parlent d'une utilisation frau-
duleuse et malveillante de ces informations.
Pourtant seuls 59 % des Francais déclarent
lire les textes relatifs & la protection des

croissance et étre facteur de différenciation
synonyme davantage comparatif. Ce prag-
matisme pourrait favoriser la fidélisation
des consommateurs et des collaborateurs.
Pour les entreprises positives, il s'agit d'anti-
ciper. Les plus audacieux profiteront de la
situation pour convertir les difficultés de
leurs concurrents en avantages compétitifs
tout en se préparant a lévolution des régle-
mentations. Le développement durable de-
vient un levier de croissance a part entiere.
La mise en ceuvre de cette démarche marke-
ting durable doit se construire sur de bonnes
bases. Lensemble des parties prenantes doi-
vent adhérer a ce projet. Les collaborateurs
et les fournisseurs devront étre convaincus
de jouer un rodle de partenaires dans cette
politique. Les dirigeants devront faire évo-
luer les choses et accélérer leur mise en pla-
ce. Dautant plus que les indicateurs pour
quantifier et qualifier la « contribution » du
développement durable ne sont pas vrai-
ment définis. Une communication efficace
sera nécessaire. Cependant, les entreprises
ne doivent pas abuser de ces engagements
naturels. Il faut en effet savoir tempérer pour
éviter détre accusé a tort de faire du
« greenwashing ». e ]
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données personnelles sur Internet selon une
étude menée par Harris Interactive.. Cepen-
dant, appliquée au métier des études et des
sondages, la protection des données per-
sonnelles passe malgré tout par un cadre
législatif strict et un pacte de confiance sur
les themes sensibles (raciaux, religieux, mé-
dicaux...). EE—]
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